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Situation du probleme (1)

 Dans le courant du second trimestre 2005,
le comité de pilotage du réseau Mater Sud
Est a pris la décision de mettre a
disposition des maternités participant au
réeseau un nouvel outil de communication
des resultats : I'affiche résultats (AR).






Situation du probleme (2)

 L’AR a éte produite pour chague maternite
et expediee en deux exemplaires au chef
de service de la maternité et a son
réféerent surveillance.

e Une évaluation avait été souhaitée des la
oréparation de 'AR. La présente étude est
e début de la realisation de ce voeu.




Objectifs

o | - Décrire les modalités d’utilisation
reelle de I'AR par les maternités.

 II - Evaluer l'appropriation de ce nouvel
outil par les acteurs.

e [l - Dresser une premiere liste des
modifications envisageables pour
améliorer I'appropriation et ['utilisation de
'AR.



Hypotheses

L'affiche est réellement apposée sur un
panneau d’affichage ou communiquée par un
autre canal.

Ou bien une reexploitation est réalisee et
communiquée par un guelcongue canal.

Les personnels médical et soignant en prennent
reellement connaissance.

Les informations communiquées dans [I'AR
servent reellement a la prise de deécision
d’actions de lutte contre les Infections
nosocomiales.



Matériel

e Cinquante et une maternités a qui avait
été envoyé l'affiche de résultats le 21 juin
2005 ont éte contacteées.

* Les affiches avaient été envoyees au chef
de service et au réféerent du réseau, en
double exemplaire a chacun.



Méthodes

« Etude d’évaluation prospective par auto

guestionnaire postal.

Deux questionnaires identigues ont eté envoyeés
par voie postale avec relance teléphonique a
chaque chef de service et chaque référent du
reseau de ces 51 maternités.

La consigne suivante a été donné . « Chaque
chef de service et chague réeferent de chaque
maternité rempliront un guestionnaire
indépendamment et sans se concerter ».



Mater Evaluation précoce 14 octobre 2003
Sud des affiches de vésultars

Na rien derive dans ia colonne grizde —
Cochar une sexle caze O par
ar les guastions ouvertas dans e zones oo
Code de la matemité . L1
@ Identification de la personne complétant le questionnaire
i om et prénom
p dans la O Chef de sarvice (1)
O Obstetricien {2} L1
O Sage femme cadre (3)
O Sage fenume (4)
O Merubre du CLIM (5)
O Personnel de 'EOH (§)
O Autre (T)
51 aume, laquelle
TEst-elle référent du O i (1) L
resesn pour la maternite 7 O Mon (2)
B A qui préféreriez vous que le CCLIN Sud Est envoie I’ affiche de résultats ?
Classer par ordre de prifirencede 1 87
Chef de service _ L1
: L1
— L
Président du CLIN _ L
Personnal de 'EOH _ L1
Sage fammme cadre _ L1
Sage famms _ L
© Quel document précis 1a maternité a-t-elle utilisé ?
oL affiche a-t-elle Gt O O (1) L
1 e 7 O Mon (2)
@~ 5 vous avez coché la réponse (2)Now, ailez @ @ (derniére page)
el 3 éé le delai entre
la réception et ls 1° jours L1 11
X tion de 1*affiche?
oL affiche a-t-elle Gt O O (1) L
wilis2e talls que dismibmés O Maon (2)
par le CCLI Sud Est?
L affiche a-t-elle ete O Omi (1) L1

(re exploite) puis O Wou (2)

@ 5 vous avez coché la réponse (2)Non, ailez i ©
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@ Ré exploitation
id Qualles modifications de

I"affiche ont éé faites ?

ia Pourquol ces

miodifications out-elles &8

faites 7

i (i A conqu ces

modificationsT

w3 a realisé ces

modifications?

i Combien de temps avez-

VIS IS POUT CONCEVOIr et

realiser ces modifications?

{8 jours estimss)

@ Utilisation pour I*affichage

L affiche on sa O Omi (1)
modification a-t-elle &té O Nen {2)
IPPOSEE SUr UL PALLSF O IMe sait pas (%)

d'affichage 7
@~ 5ivens aves coché la réponse (2Nen on (%) Ne sait pas, allez & @
i3 Ol 52 simie le pannean

d’affichage 7

i (uels autres documents

sont affickés sur ce

parnesn T

i Le persomne] soiznant O Omi (1)
peut-il prewdre O Mon (2)
connaissance de o O IMe sait pas (%)
panmesn T

@ Les obstetriciens

randre O Mon (f]
O IMe sait pas (%)

peuvent-i
connaissance da o
panmesn T
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les sages fonmmes O Cnat (1)
peuvent-elles prandre O Mon {2)
connaissance da ce O Me sait pas (%)
panmesn 7

Le personne] madical O Cnat (1)

auire pent-il prendra O Mon {2)
connaissance da ce O Me sait pas (%)
panmesn 7

Les patientes peuvent- O Cnat (1)

elles prendre connaissance O Mon (2)

de ce pammeau 7 O Me sait pas (%)

iLes famnilles peuvent- O Cui (1)
elles prendre connaissance O Mon (2)

de ce parmesn 7 O IMNe sait pas (%)
L3 prasse peut-ells O Cui (1)
prendrs cornaissance de ce O Mon (2)
panmean 7 O IMNe sait pas (%)
G0 autres pETSONmes O Cnat (1)
peuvent-elles prandre O Moo {2)
connaissance da ce O Me sait pas (%)
panmean 7

51 o, les quelles T

S ombisn de jours
I"afficke est-elle é8 jours
maintenus sur le paonean
d'affichage 7

@ Utilisation pour 1a distribution
L' affiche ou sa O Cui (1)
modificstion a-t-glle &2 O Moo {2)
reproduite et distbnsa 7 O IMNe sait pas (%)

@™ 5i vous aveg coché la réponse (2)Non ou (9)Ne sait pas, allez o @

el est le format de O A3 (a Iidentique) (1)
reproduction de 1°affiche O A4 (reduction) {2)

o de 53 modification 7 O A5 (doubls reduction) (%)
iQuelle st la chromie de O Monochrome — Moir et blanc(1)
reproduction de 1°affiche O Couleur (2}

ou de sa modification

i Combisn de

reproductions de 1'affiche exemplaires
ou de sa modification ont-
elles &t2 distmibuges 7
iCombien de persounsls
ratal la matermits
comprend-t-elle 7

Le personnel soiznant
est-il destunaraire das
reproductions 7 O Me sait pas (%)
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iiles gbstetriciens sont-ils O Oz (1)

destinataires des O Mon (2)
reproductions 7 O Me sait pas (9)
iiLes sages farmmes sont- O Oz (1)
elles destinataires des O Mon (2)
reproductions 7 O IMe sait pas (%)
i Le persomne] madical O Omi (1)
sutre est-il destinatamre des O Maon (2)
reproductions 7 O IMe sait pas (%)
idles patientes sonr-elles OO Omil)
destinataires des O Mon {2)
reproductions 7 O Me sait pas (9)
iaLes familles sont —lles O Omil)
destinataires des O Mon (2)
reproductions 7 O Me sait pas (9)
i La presse est-elle O Omi (1)
destinataire des O Mon (2)
reproductions 7 O IMe sait pas (%)
@D antres personnes sont- O Ot (1)
elles destinataires des O Mon {2)
reproductions 7 O IMe sait pas (%)

i 5iou, les quallas 7

0 se trouve 1" appareil O Maternite (1)

qui @ assure les O EOH (2)
reprographies 7 O CLIN (1)
O Autre (2)

O Me sait pas (9)
Lz solution adoprée powr O On (1)
reprographier le document O Non (2)

est-elle perenne 7 O Me sait pas (9)
zation ponr la présentation en réunion

iaL affiche on 3 ) O Omi {13

modification a-t-elle et O Mon {2)

présentee au cours d'une [ Ne sait pas (9)

ou plusieurs reunions 7

5i vous aver coché la réponse (2)Non ou (9Ne sait pas, alle; ¢ @
idle personnel soignanta- O Omil)

t-il panticipé a cette ouces O Non {2)

reunions 7 [ Ne sait pas (9)

@ Les obstetriciens ons-il O Omi (1)
DATTICIpE A Calte U Ces O Naon (2)
réunions 7 O Ne sait pas (%)
iLes sages fammes ont- O Omi (1)
elles participe 4 cefte oun O Nen {2)
ces reumions 7 O IMe sait pas (%)
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idLe personne] madical
autre a-1-il particips 2 carte
ou Ces raumions 7

i Les patientas ont-elles
DATTICIpE A Catte U Ces
réunions 7

i3Les familles ont-elles
DATTiCIpE A Cefte ou ces
réunions 7

idLa prasse a-t-elle
DATTiCIpPE A Cefte ou ces
réunions 7

ia DV anires persOnLes ont-
elles participé 4 cette ou
ces rennions 7

a1 out, les quallas 7

el est le contenn de la

de cerre ou cas reundons 7

@ualle 2 ét2 ls duree
spproximative da la
presentation et des
discussions sutour da
Iafficke ou sa
modification lors de cette
U ces raunions 7

i#Des documnents
reprographies ont-t-ils é8
distribugs an cours de cette
U ces raunions 7

i Dees tramsparents ont-t-ils
S18 TRIr Prajetss a1 cours
de cette ou ces reunions 7
i Una presentation (ype
Powerpoint) i-t-glle &1
video projetée an cours de
cetfe ou ces Teunions 7

O Omi {13
O Mon {2)
O Me sait pas (9)

O IMNon

O IMe sait pas (%)
O Omi (1)

O Mon {2)

O IMe sait pas (%)
O Omi {13

O Mon {2)

O Me sait pas (9)
O Omi {13

O IMNon
O Me sait pas (9)

minmites

O Omi {13
O Mon {2)
O Me sait pas (9)

O Omi {13
O Mon {2)
O Me sait pas (9)
O Omi {13
O Mon {2)
O Me sait pas (9)

@ Public viseé et atteint par I"affiche ou sa modification

i3La matemnita a-i-elle
cherché 3 atteindra le
personnel soignant 7
3 La maternité a-t-elle
cherche a atieindra les
obstéfriciens 7

i#La matemits 3-t-alle
cherché a ateindrs les
sages femimes 7

O Omi (1)
O Mon {2)
O IMe sait pas (%)
O Omi {13
O Mon {2)
O Me sait pas (9)
O Omi {13
O Mon {2)
O Me sait pas (9)

14 3 2005
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i#La matemits 3-t-alle
cherché 3 ateindrs le
persomne] madical anmra?
i3La matemnita a-i-elle
cherché a ateindrs les
patisntas?

%°La matemizé a-t-elle
cherché a atteindra les
famuilles 7

3 La maternité a-t-elle
cherche a atteindra la
presse”

i#La matemits 3-t-alle
cherché 3 ateindrs
d'auires personnes
a1 out, les quallas 7

i3La matemnita a-i-elle
vraiment atteint le
personnel soignant 7
L3 maremirs a-¢
vralment atieint les
obstéfriciens 7

i#La matemits 3-t-alle
VTalment ateint les sages
femmes ?

i3La matemnita a-i-elle
VTalment ateint [
personnel madical aura?
i3La matemnita a-i-elle
vralment atieint les
patisntas?

i#La matemits 3-t-alle
vralment atieint les
familles 7

i#La matemits 3-t-alle
vralment atteint la presse’?

i3La matemnita a-i-elle
VTalment ateint d'sumres
personnes”

a1 out, les quallas 7

O Omi {13
O Mon {2)
O Me sait pas (9)
O Omi (1)
O Mon {2)
O IMe sait pas (%)
O Omi (1)
O Mon {2)
O IMe sait pas (%)
O Omi {13
O Mon {2)
O Me sait pas (9)
O Omi {13
O Mon {2)
O Me sait pas (9)

O Omi (1)
O Mon {2)
O IMe sait pas (%)
O Omi {13
O Mon {2)
O Me sait pas (9)

O Mon (2)

O IMe sait pas (%)
O Omi (1)
O Mon {2)
O IMe sait pas (%)
O Omi {13
O Mon {2)
O Me sait pas (9)
O Omi {13
O Mon {2)
O Me sait pas (9)
O Omi (1)
O Mon {2)
O IMe sait pas (%)

14 3 2005
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5711 exste une difference
entre la public cible et le

pullic areinr, guels sn sont
les motifs 7

@ Discussions générées par Paffiche ou sa modification

DY atil e des 0 Oui (1)
discussions generses par O Nen {2) L1
Uafficke ou sa O IMe sait pas (%)

modification T
@~ 5 vous aves coché la réponse (2Nen) on (¥Ne sait pas), allez ¢

wQuel est la contenn de
ces discussions?

©Les discussions ont-elles 0 O (1)

imnpliqus le personnel O Mon (2) (B}
soignant 7 O IMe sait pas (%)

les discussions ont-elles O Ot (1)

impliqus les obstetriciers 7 O Mon {2} L1

O IMe sait pas (%)
iles discnssions onr-elles O Cnai (1)

implique les sages O Nen {2) L1
femmmes 7 O Me sait pas (9)

wles discnssions onr-elles O Cnai (1)

impliqué le persornel O Mon (2) (B}
medical aume 7 O Me sait pas (9)

les discussions ont-elles O Ot (1)

impliqua les patientes 7 O Mon (2) (B}

O IMe sait pas (%)

les discussions ont-elles O Ot (1)

impliqus les familles 7 O Mon (2) L1
O IMe sait pas (%)

iLes discnssions onr-elles O Cnai (1)

implique les visiteurs 7 O Mon {2) L1
O Me sait pas (9)

i Prises de décision s*appuyant sur le contenu de ' AR

Y a til en des prises de O Onat (faites ow en cours) (1)

décision s'appuyan: surle O Brevue (2) L

contenn da I"affiche? O IMon (i faite, ni prévue) (3)
O Me sait pas (9)

Evaluation précoce de "affiche de résultats du résean Mater Sud Est

@™ i vous aveg coché la réponse (2)Prévie, (3)\Non on (%) Ne sait pas, allez ¢ @
@Quel 3 é le contenu de

ces prises da décision 7

i#Les prises de décizion O Oui {13
ont-alles impligue le chef O Non (2)
de service T O IMNe sait pas (%)
i#Les prises de décizion O Oui {13
ounr-alles impliqus les O Moo {2)
obsteiriciens 7 [ Ne sait pas (2)
i Les prises de décision O Cui (1)
ounr-alles impliqus le O Moo {2)
CLIN T O Me sait pas (%)
i Les prises de décision O Cui (1)

ont-alles impligue 'EOH 7 O Non (2)
O Me sait pas (%)

i#Les prises de décizion O Oui {13
ant-alles impliqus la sage O Mon {2)
femme cadre 7 O IMNe sait pas (%)
i#Les prises de décizion O Oui {13
anr-alles impliqus les O Moo {2)
sages femmes 7 O IMNe sait pas (%)
i Les prises de décision O Cui (1)
onr-glles impliqua d'aumes O MNon (2)
acteurs 7 O Me sait pas (%)

a1 o, les quels 7

i#Les prises de décizion O Oui {13

ont-elles impliqué le O Moo {2)

refarent du resean 7 O IMNe sait pas (%)

i Les decisions prises ont- [ Ot {faite ou en cours) (1)
elles &8 mitses an O Prevue (2}

application 7 O Mon (i faite, ni présue) (3)

O IMNe sait pas (%)

@™ i vous aveg coché la réponse (2) Prévue, (3)Non on (9)Ne sait pas, ailez ¢ @

L application des O Cnat (1)
decisions a-slle impligue le O Non {2)
chef de service 7 O Me sait pas (%)
L application des ) O Cui (1)
decisions a-elle impligue O Mon {2)
les obstemciens T O IMNe sait pas (%)
iaL application des O Cui (1)
décisions a-slle impligue le O Han (2)
CLIN 7 O IMNe sait pas (%)

14 3 2005

810




Ewaluation precoce de I"affiche de rasultats du résean Mater Sud Est

L application des O Omi {13
2cisi que O Neon {2)
O Me sait pas (9)
O Omi (1)
8 ls O Won(2)
£ O IMe sait pas (%)
L application des O Omi (1)
decisions a-elle impligue O Nen {2)

les sages fammeas 7 O IMe sait pas (%)

décisions a-glle imp

L application des O Omi (1)
decisions a-elle impligue O Nen {2)
d'antres actey O IMe sait pas (%)
w5 ot les qu

L application des O Omi (1)
décisions a-slle impligue l= O Non {2)
O Me sait pas (3)
o O Oui (faite ou en cours) (1)
* O Prevue (2)
O IMon (i faite, ni prévue) (3)
O IMe sait pas (%)
@ Modifications soubaitées de 1'affiche
i Soubaitez vous das O Omi {13
modifications a 1" aff O Mon (2)
de rasultats foumia? O Me sait pas (9)
el est le contenn de

ces modificaions 7

i Pourquol soubsitez vous

ces madifications 7

@ Pour le rendn dunives O le maintien - Mombre das infections observees et

des infections attendues (1)
nosocomales, affiche O la modification : % des infections observees et
foumit une solution artendues /accouchements (23

alle ast vore position O Me sait pas (9)

face a cette solution 7
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Résultats (A)

 Le taux de reponse des maternités est de 30 /51

— 10 ne répondent pas au guestionnaire car elles déclarent
ne pas avoir recu 'AR

— 20 répondent au moins une fois au questionnaire
e soit 58.8%.



Résultats (B)

e 18/30 maternités ne se sont pas servies
de 'AR

—10 ne l'ont pas recu

—8 ne l'ont pas utilisé
e soIt 58.1%.



Résultats (C)

Parmi les 16 maternités qui se sont servies
de AR,

—2 I'ont modifiee (12.5%).

—-13 lont affiché avec ou sans
modification (81.3%)

—4 lont présenté au cours d'une ou
plusieurs reunions (2.5%).

—Aucune ne l'a reproduite pour la
distribuer.



Résultats (D1)

 L’analyse du public concerné met en
évidence 3 poles considéres
differemment :



Les quatre questions posées sur le public concerné:

s Le personnel soignant 1 Ou (1)
peut-il prendre [1 Non (2) L
connaissance de ce [1 Ne sait pas (9)
panneau ?
t3Le personnel soignant a- [ Oui (1)
t-1l participé a cette ouces [ Non (2) L
réunions ? [J Ne sait pas (9)
O Public visé et atteint par I’affiche ou sa modification
t3La maternité a-t-elle O Oui (1)
chercheé a atteindre le [0 Non (2) L
personnel soignant ? [] Ne sait pas (9)
t3La maternité a-t-elle L Oui (1)
vraiment atteint le [J Non (2) L

personnel soignant ? [J Ne sait pas (9)



Résultats (D2)

le pOle des sages femmes et du personnel
soighant

e gui est fortement impliqué dans I'affichage et
dans la tenue de réeunion a 92.3%, 50% voire
33%,

e qui est fortement déclaré visé a 100% ou
85.7%

e qui est fortement déclaré atteint a 86.7% ou
78.6%.



Résultats (D3)

le pOle medical (obsteétriciens et autres
medicaux)

e qui est plus faiblement impligué dans
I'affichage et dans la tenue de réunion a
92.3 % ou 50 % voire 33 %,

e qui est plus faiblement declare visé a
85.7% ou 40%

e qui est plus faiblement déclare atteint a
57.1% ou 21.4%.



Résultats (D4)

le pOle des patientes, des familles et de la
presse

e qui est minoritairement impligué dans
I'affichage a 38.5 % ou 23.1 % et dans la
tenue de réunion a 0 %,

e qui est minoritairement déclaré vise a
13.3% ou 6.7 %

e qui est minoritairement déclaré atteint a
0%.



Résultats (D5)

Il apparait un poOle supplémentaire, le poéle
Autre (regroupant surtout EOH et CLIN)

e gui est moyennement impliqgué dans l'affichage
a 69.2 % et dans la tenue de réunion a 33 %,

e qui est moyennement déclare visé a 26.7 %

e qui est moyennement déclare atteint a 14.3 %.

e Ce dernier poOle n‘ayant pas fait I'objet d'un
recueil spécifique, les résultats, de ce fait, sont
entachés d’'imprecision.



Résultats (E1)

 Une prise de décision a partir de I'affiche de
resultats a eu lieu dans un faible nombre de
cas : 39% de la totalité des questionnaires

— soit par absence de necessité de prise de décision
— soit par sous utilisation des résultats de l'affiche

e ce que I'enqguéte ne permet pas de trancher.
e avec un taux de non reponse fort de 34.8%.



Résultats (E2)

« Ces prises de decision portent
seulement 5 fois sur 9 sur des
situations précises :

—ablation des sondages a demeure

orévention des endometrites
port du masqgue (2 reponses)
nose d'une sonde a demeure.




A la question
« Quels sont les destinataires souhaités de 'affiche ?»

(2 I\ qui préféreriez vous que le CCLIN Sud Est envoie ’affiche de résultats ?
Classez par ordre de préférence de 1 a 7

Chef de service
Référent du réseau
Obstétricien
Président du CLIN
Personnel de 'EOH
Sage femme cadre
Sage femme

NERRRR



Résultats (F)

 Les réponses mettent en eévidence les
priorités suivantes

e chef de service (rang moyen RM : 2.1),
a sage femme cadre (RM : 2.3),

e réferent du réseau (RM : 2.9),

e president du CLIN (RM : 3.5),

e responsable de 'EOH (RM : 4.9).



A la question
« Souhaitez vous des modification a I'affiche ?»

O Modifications souhaitées de Paffiche
@3Souhaitez vous des O Ow (1)
modifications a I’affiche [J Non (2)
de résultats fournie? [J Ne sait pas (9)



Résultats (G)

e 11 sur 17 questionnaires (64.7) ne
souhaitent pas de modification a l'affiche
de résultats.

e Les 3 questionnaires souhaitant des
modifications demandent majoritairement
une amelioration de la lisibilité et de
I'attractivité comme poster (couleurs,
intensité des pointillés...).



A la question
« Quels est votre position face au rendu du niveau
des infections nosocomiales ?»

w Pour le rendu du miveau [0 le maintien : Nombre des infections observées et

des infections attendues (1) L
nosocomiales. [’affiche O la modification : % des infections observées et
fournit une solution. attendues /accouchements (2)

Quelle est votre position [J Ne sait pas (9)
face a cette solution ?



Résultats (H)

e 23 INSCIItS,
e 15 votants (34.8% d’abstention),
e 11 exprimes (26.6 % ne s’expriment pas)

e 7 pour ne pas changer le mode de résultat
(nombre) (63.6%)

* 4 pour changer le mode de résultat
(pourcentage) (36.4%)



Discussion (1)

e L’étude presente sans doute un biais de
seélection important du fait du faible taux

de réponses (58.8%) et du fort taux de

déclaration d’AR non recues. (33.3%).

I existe aussi sans doute un Dbiais
d’'information lié a la place faible dans les
reponses des chefs de service (13.0%) et
a la place prépondérante des réeferents du
reseau (73.9%).




Discussion (2)

e Cette étude d’évaluation met parfaitement
en perspective l'alternative dans les
motifs de participation a un réseau de
surveillance d’'une maternité :



Discussion (3)

* (1) Soit la surveillance est essentiellement choisie pour
repondre aux obllgatlons de l'accréditation ou bien
pour se prémunir d’ennuis medico-légaux : il n'est
alors sans doute pas neéecessaire de poursuivre la
démarche de surveillance au-dela de la participation au
recueil de donnees puisque le CCLIN Sud Est certifie la
surveillance a partir du moment ou la maternite fait
parvenir ses donneées pour centralisation.

Cet état des choses sera sans doute modifie dans
I'avenir au vue

— de la version 2 de l'accréeditation qui met en avant la notion
d’évaluation des pratiques professionnelles (avec corrections
Si héecessaire).

— de la possible modification de la perception des juges qui ne se
contenteront peut étre pas de la participation de la maternité a
un réseau de surveillance pour juger d’'une bonne prise en
charge de la lutte contre les infections nosocomiales dans la
maternite.



Discussion (4)

(2) Soit la survelllance est percue comme un
moyen indispensable pour améliorer la
gualité des soins : la participation de
I'ensemble des acteurs de la maternité est alors
iIndispensable.

— Le retour des résultats vers la totalité des acteurs est

une etape indispensable pour améliorer la maitrise
des infections nosocomiales.

— La mise en ceuvre d’actions correctrices necessaires
(revélees par l'interpretation des resultats) est I'étape
suivante.

— La derniere etape correspondant a |I'eévaluation de
I'impact de cette mesure correctrice sur les résultats.



Discussion (5)

e Le fait que la moitie des maternités
semble s’engager dans la deuxieme
proposition de cette alternative, montre
gue la lutte contre les Infections
nosocomiales en maternité est bien
engagée mais gu’elle nécessite encore
de vrais efforts d’investissement de la
part de tous.



Discussion (6)

e Cette étude retrouve aussi gqu’il existe une
perception forte de l'implication des
acteurs par poOles: Sages femmes -
personnel soignant d’'une part, médical
d’'une autre et enfin patients et extérieurs
pour une troisieme part. La place de
I’EOH et du CLIN est bien percue par les
repondants a cette etude d’évaluation. Le
rendu des résultats devrait mieux tenir
compte de cette réalité complexe.



Discussion (7)

e Cette étude révele la nécessité d'identifier

clairement, dans les questionnaires d’évaluation,
parmi les acteurs concernés I'EOH et le CLIN.

De plus, en cas d’absence de décision prise a
partir de [laffiche, le questionnaire devra
clairement difféerencier soit ['absence de
nécessité de prise de décision, soit la non prise
décision par sous utilisation de |'affiche de
resultats.




Discussion (8)

L’'étude aboutit aux recommandations suivantes :

(1) Ameéliorer, si faire ce peut (nous travaillons actuellement avec
un logiciel gratuit - Epi Info 2002), |'attractivité et la lisibilité
des affiches.

(2) Demander un accusé de reception aux envois par le
C.CLIN des résultats aux destinataires.

(3) Envoyer les résultats, non seulement aux chefs de service
et aux réferents, mais aussi aux sages femmes cadres, aux
présidents de CLIN et aux responsables d’EOH.

(4) Revoir soigneusement les coordonnées des acteurs
participants au reseaul.

(5) Refaire une étude d’évaluation de l'affiche de resultats a
I'issu de la prochaine campagne.



