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Résultats de l'Enquête 2010 
Etablissements de santé - EHPAD  
par l'ARLIN Languedoc-Roussillon 

 

1 Contexte  

Depuis 2006, chaque région est dotée d'une Antenne Régionale de Lutte contre les Infections 
Nosocomiales (ARLIN) chargée d'assurer le conseil et l'assistance aux établissements de santé et 
aux établissements d'hébergement pour personnes âgées dépendantes (EHPAD) sur les questions 
relatives à l'hygiène et la lutte contre les infections nosocomiales (arrêté du 17 mai 2006). 
Pour assurer cette mission et dans le contexte nouveau créé par la mise en place des ARS, 
l'ARLIN Languedoc Roussillon, sept années après sa création, a souhaité réaliser un état des lieux 
afin d'évaluer son impact et d'adapter son aide en matière d'hygiène et de gestion du risque 
infectieux. 

2 Déroulement de l'enquête  

Un questionnaire élaboré par l'ARLIN a été diffusé par courrier avec la Plaquette de 
présentation de l'ARLIN Languedoc Roussillon aux Présidents de CLIN et Equipe 
Opérationnelle d'Hygiène des établissements de santé et aux Directeurs des EHPAD au cours 
du mois d'octobre 2010 (sans relance).  
 
Ce questionnaire a été diffusé auprès de :  

o 150 établissements de santé 
o 346 EHPAD  

Il est composé de 5 items décrivant :  
- Renseignements généraux sur l'établissement et organisation de la lutte 
contre les infections associés aux soins. 
- Connaissance de l'ARLIN et de ses missions 
- Réponses aux attentes en terme d'organisation, prévention, surveillance, 
formation, évaluation et gestion de crise. 
- Prestations de l'ARLIN : délai de réponse, documentation reçue, attentes en 
terme de formation / information, préoccupations actuelles. 
- Collaboration avec ARLIN. 

3 Résultats 

Les données de l’enquête ont été traitées par la CIRE-LR à partir du logiciel Epi-Info. 

3.1 Caractéristiques des établissements ayant répondu  

Sur les 496 questionnaires adressés, un total de 68 EHPAD et de 58 établissements de 
santé ont répondu. 

• Soit des taux de réponse respectifs de : 19,6 % pour les EHPAD  
            38,7 % pour les établissements de santé. 
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Les taux de réponse varient de 20% pour les Pyrénées Orientales à 35,7% pour le 
département de la Lozère (Tableau 1). 
Les résultats suivants concernent l'ensemble des 126 établissements (établissements de 
santé et EHPAD) ayant répondu au questionnaire.  

 
Statut  
Les établissements de santé ont des taux de réponse plus importants quel que soit le 
département concerné. En effet l'ARLIN LR n'a développé des contacts et des actions envers 
les EHPAD que depuis l'année 2009 par : 
 - l'envoi des fiches signalétiques pour recensement des EHPAD,  
 - l'envoi des Kits Bactéries Multi-résistantes pour les EHPAD,  
 - l'organisation de manifestations pour la prévention du risque infectieux en EHPAD. 

 

 
 
Parmi les établissements de santé, la majorité des répondants à l'enquête sont des 
établissements Médecine chirurgie Obstétrique (MCO), Soins de Suite et de Réadaptation 
(SSR), Hôpitaux Locaux (HL), et des Centres Hospitaliers (CH) avec des répartitions 
respectives de 31%, 22,4%,13,% et 12,1%. 

3.2 Organisation de la lutte contre les infections nosocomiales  

Concernant les EHPAD, qui ne disposent habituellement pas d'instance de lutte contre les 
infections associées aux soins au sein de leur établissement, 8/68 sont rattachés à une 
organisation de la lutte contre les infections nosocomiales d'établissements de santé soit 
11,7%. 
 
Parmi les établissements disposant d'un Comité de lutte contre les infections nosocomiales, 
près de la moitié adhère à un réseau Inter CLIN (43%). 
La répartition par département, des établissements adhérents à un réseau inter CLIN est 
représentée dans le figure ci dessous :  
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Figure 1 : Répartition des établissements adhérant à un réseau Inter CLIN par 
département (n = 28). 
 
On note que les départements de la Lozère, le Gard et l'Aude ne disposent pas de réseau 
Inter CLIN aussi formalisés que ce qui existe pour les Pyrénées Orientales ou l'Hérault. 
On note également que les établissements adhérant à un réseau Inter Clin disposent tous 
d'une fiche de liaison indiquant le statut infectieux du patient lors de transfert inter 
établissement. 

3.3 Connaissance de l'ARLIN LR  

Parmi les 126 établissements répondants au questionnaire, une grande majorité déclare 
connaître l'ARLIN (90 établissements soit 71,4%).  
Les établissements de santé sont plus nombreux à connaître l'ARLIN que les EHPAD avec des 
taux respectifs de 84% et 60% (Figure 2). 

 
Figure 2 : Connaissance  de l'ARLIN  
 
Ces 90 établissements déclarent avoir connu l'ARLIN notamment lors des rencontres à des 
manifestations et journées régionales (73,33%) mais aussi à travers ses stratégies 
développées concernant, la maîtrise du risque infectieux (53,33%), la participation à des 
formations CCLIN Sud Est (58%), au Réseau Interrégional des Professionnels en Hygiène 
(27%) et à des groupes de travail (14,44%). 
 
 



Tél.      04 67 33 74 69 
Fax      04 67 33 01 69 
Contact : cclin-antenne-lr@chu-montpellier.fr 

Page 4 sur 4 

Les autres raisons rapportées concernent : la relation déjà existante de suivi et de soutien 
continu entre l'établissement et l'ARLIN, la réception de campagne d'information ou de 
questionnaire et enfin des demandes spécifiques tel que l'accueil d'un résident porteur de 
bactéries multi résistantes. 
 

3.4 Réponses aux attentes des établissements  

Concernant la réponse de l'ARLIN à différentes demandes des établissements, les actions de 
formation / information et de prévention ont été les plus appréciées. 
 

3.5 Prestations  

Les prestations ont été évaluées satisfaisantes ou très satisfaisantes par la majorité des 
participants à l’enquête. Il a été retrouvé les taux de réponses suivants : 
� Le délai de réponse aux questions (31,1%),  
� la qualité et la pertinence des réponses apportées par l'ARLIN (46,7%).  
 
Sur l'ensemble des répondants 12% ont sollicité une visite sur site. Les thèmes qui 
reviennent le plus souvent sont, l'hygiène des locaux et du personnel (21,4%) et le circuit du 
linge (21,4%).  
La majorité des établissements sont en demande de formation et d'information (45%). Les  
thèmes les plus souvent cités par ordre de fréquence sont : la formation du personnel, la 
communication en interne, la certification V2010, la prévention des infections nosocomiales, 
ainsi que l'hygiène et la gestion des situations de crise. 
 

3.6 Collaboration  

La collaboration avec l'ARLIN est majoritairement considérée comme :  
� satisfaisante (53%) 
� très satisfaisante (31,1%) 
Les propositions d'amélioration concernent en particulier l'organisation de journées ou les 
regroupements entre établissements et/ou avec l'ARLIN afin d'échanger sur des thématiques 
du risque infectieux communes. 
 

4 Conclusion 

 
Les principaux résultats obtenus permettront une meilleure définition des objectifs pour la 
rédaction du futur programme de l’ARLIN. Ces résultats permettront de coordonner des 
actions avec les professionnels de terrain plus adaptées à leurs besoins identifiés par 
l’enquête, en lien avec le CCLIN Sud-Est et l’ARS Languedoc Roussillon. 
 
Nous remercions tous les participants pour leur contribution à cette étude, la CIRE pour son 
aide dans le traitement des données et les établissements de santé ainsi que les EHPAD qui 
ont bien voulu nous accorder du temps pour répondre à nos questions.  
 

N’hésitez pas à nous faire part de vos observations ou sollicitations. 
 

 
Brigitte Richaud Morel    Evelyne Boudot 

  Pharmacien Coordonnateur     Cadre Hygiéniste 


